CARTILHA DE
ORIENTACOES

LABORATORIO OPTICO



ADAPTAMOS,
MAS SEGUIMOS
OLHANDO

NA MESMA
DIRECAO

Diante da pandemia da Covidl9
(Coronavirus) no Brasil e no mundo, o
Laboratdério Tavares também precisou
adaptar processos, modificar a rotina de
trabalho e criar novos protocolos de
seguranc¢a. Seguindo orientagdes dos
Ministérios da Saude e do Trabalho, estd
cumprindo sua parte, adotando medidas
preventivas. Tudo isso para continuar

atendendo vocé da melhor maneira.

A atividade de Laboratério Optico, em
sua esséncia, ndo exige contato fisico. A
orientacgdo aos profissionais internos tém
sido a de distanciamento e também
utilizacdo de mdscaras e outros EPI’s
especificos. Especialmente na expedicao,
os pedidos ganharam um novo e rigoroso

controle de assepsia.

O objetivo é trabalhar junto, para que
clientes e colaboradores passem por este
momento com o minimo de danos

possiveis. Contem conosco, sempre!
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Veja o
checklist!

Faca diariamente
e garanta um
atendimento

de exceléncia,
com seguranca
para os clientes
e sua equipe.




TUDO PRONTO?

ADAPTE SUA OTICA PARA RECEBER OS
CLENTES COM SEGURANCA

Com a reabertura do comércio a sua Gtica precisara se preparar
para receber os clientes. Adaptacdes serao necessarias, como o
objetivo de minimizar a possibilidade de contagio com
coronavirus (COVID-19). Pensando nisso, criamos uma cartilha
simplificada, com todas as informacdes necessarias.

MANTENHA AS PORTAS ABERTAS

Dé preferéncia a circulacdo natural do ar. Mantenha o ambiente de
atendimento ao publico ventilado, assim como escritérios e estoques. Se
for imprescindivel o uso de ar condicionado, atente-se a limpeza do filtro

frequentemente. '

ORIENTE A EQUIPE

Certifique-se que as equipes de funciondrios estejam
usando mdscara, luvas (quando necessdrio) e dlcool em
gel 70% no inicio do atendimento e também ao final.
Cobre rigor e limpeza no uso de uniformes.

Outra informagdo importante: assequre que funciondrios que
retornaram as atividades ndo estejam no grupo de risco*

*Fazem parte do grupo de risco: portadores de doencas

crénicas como diabetes e hipertensdo, asma, enfermidades

hematoldgicas, doenca renal crénica, imunodepressdo (provocada pelo
tratamento de condi¢bes autoimunes, como o ltpus, ou cancer) e individuos

acima de 60 anos.

HIGIENIZACAO GERAL ﬁk

Mantenha a higienizacdo continua das superficies de toque durante o
periodo de funcionamento da ética e sempre quando do inicio das
atividades. Ndo esqueca dos equipamentos de uso coletivo como:
telefones, teclados, mdquinas de cartdo, macanetas e instrumentos
opticos.



ESTIMULE O CLIENTE A HIGIENIZACAO ‘%‘

Deixe na entrada da otica o dlcool em gel 70% a disposicdo do cliente. Jd
existe no mercado totens especificos para isso. Alguns excluem a
necessidade de contato da mdo com o frasco, trocando por uma
alavanca acionada pelos pés. Uma étima op¢do para incentivar o uso
dos higienizadores.

EVITE O CONTATO FISICO

Sabemos da importancia de um atendimento cordial ao cliente, mas
neste momento, evite os apertos de mdo e abracos. No lugar, faca o
cumprimento de cotovelos, quando necessdrio.

HIGIENIZE AS ARMACOES

Crie um protocolo interno de higienizacdo das armacoes e fiscalize
a execu¢do de todos 0s processos:

- Apds o atendimento, higienize as armacoes,
antes de colocd-las no lugar;

- Deixe as armacoes visiveis ao cliente,
assim vocé evita que muitos modelos sejam
manuseados;
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- Cuidado com as armagbes que ndo sao de metal, pois o dlcool
provavelmente ird danificd-las. Busque orientacdo de higienizagcao
com os fornecedores;

>>>DICA IMPORTANTE< <<

O PUPILOMETRO POR ENTRAR EM CONTATO DIRETO COM O

CLIENTE DEVE SER HIGIENIZADO ANTES E DEPOIS DE CADA
ATENDIMENTO, O IDEAL E FAZER ISSO NA FRENTE DELE.




CHECKLIST DE ORIENTACOES GERAIS

Providencie mdscaras
para seus funciondrios, e
informe o uso obrigatdrio
e a forma correta de
utilizagdo do item de
protegdo aos clientes;

Disponibilize meios para
higieniza¢éo das maos
com dgua e sabéo ou
dlcool gel 70% com
periodicidade minima de
2 horas ou a qualquer
momento, dependendo
da atividade realizada;

Mantenha o ambiente
de trabalho com
ventila¢do adequada,
sempre que possivel
deixando portas e
janelas abertas;

Aumente a frequéncia de
higienizagéo de objetos e
dreas de trabalho
compartilhadas
diariamente, tais como
mesas, cadeiras,
macganetas, telefones,
bebedouros, mdquinas de
cartoes de crédito, entre
outros;

Evite tocar olhos, nariz e
boca e ndo compartilhe
alimentos, copos,
toalhas e objetos de uso
pessoal;

CREDIT CARD

Forneg¢a Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs)
adequados para a atividade
exercida e em quantidade
suficiente. Caso a atividade
ndo possua protocolo
especifico, deverd ser
fornecido, no minimo,
mdscara de protegdo;

Néo permita que pessoas
com qualquer sintoma
gripal (tosse, febre, coriza,
falta de ar) permaneca no
interior do
estabelecimento;

Providencie barreira de
protecdo fisica quando hd
contato direto com o
cliente;

Orientar os consumidores
a fazer o pagamento
preferencialmente com
cartoes ou através do
celular, evitando a
manipulagdo de cédulas
e moedas.

Nédo promova
liquidagées a fim de
evitar aglomeracado de
pessoas;



Organize as filas de ‘caixa”
e atendimento mantendo
distancia minima de dois
metros entre os
consumidores;

Aumente o periodo de
funcionamento dos
refeitdrios e distribuia os
funciondrios em hordrios de
refeicdo distintos para evitar
aglomeragoes;

Nos banheiros e
lavatérios, coloque
cartazes com instrugoes
sobre a lavagem correta
das maos e sobre o uso do
dlcoolem gel.

Se o colaborador
apresentar sintomas da
doenca, libere-o para
buscar atendimento
médico e/ou permanecer
em casa;

Acompanhar também a
ocorréncia de casos
suspeitos ou confirmados
na familia/residéncia do
funciondrio;

Ndo realize reunioes
presenciais, priorizando
reunides a distancia
(videoconferéncia). Caso ndo
seja possivel, fornecer
madscaras;
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Se possivel, disponibilize
servicos de delivery ou
entrega em domicilio
para os seus clientes,

Promova campanhas
de conscientizacdo de
combate ao Coronavirus
entre os seus colaboradores;

Proporcione um local
especifico para
atendimento das pessoas
que estejam enquadradas
nos grupos de risco;



SAIBA MAIS
SOBREO
CORONAVIRUS

QUAIS SAO OS
SINTOMAS DA
COVID-19¢

Os sintomas da COVID-19
podem variar de um simples
resfriado até uma
pneumonia severa. Sendo os
sintomas mais comuns:

- [osse

- Febre

- Coriza

- Dor de garganta

- Dificuldade para respirar

COMO E
TRANSMITIDO?

- Toque do aperto de
mdo;

- Goticulas de saliva;

« Espirro;

« Josse;

- Catarro;

- Objetos ou superficies
contaminadas,

como celulares, mesas,
macanetas, brinquedos,
teclados de computador

¥

etc.

COMO E FEITO O
DIAGNOSTICO?

O diagnéstico da COVID-19 é realizado
primeiramente pelo profissional de satde que
deve avaliar a presenca de critérios clinicos:

Pessoa com quadro respiratdrio agudo,
caracterizado por sensacdo febril ou febre,
que pode ou ndo estar presente na hora da
consulta (podendo ser relatada ao
profissional de saude), acompanhada de
tosse OU dor de garganta OU coriza OU
dificuldade respiratoria, o que é chamado
de Sindrome Gripal.

Pessoa com desconforto
respiratdrio/dificuldade para respirar OU
pressdo persistente no torax OU saturacéo
de oxigénio menor do que 95% em ar
ambiente OU coloragdo azulada dos Ildbios
ou rosto, o que é chamado de Sindrome
Respiratdria Aguda Grave

Caso o paciente apresente os sintomas, o
profissional de satde poderd solicitar exame
laboratoriais:

De biologia molecular (RT-PCR em tempo
real) que diagnostica tanto a COVID-19, a
Influenza ou a presenca de Virus Sincicial
Respiratdrio (VSR).

Imunoldgico (teste rdpido) que detecta, ou
ndo, a presenca de anticorpos em amostras
coletadas somente apos o sétimo dia de
inicio dos sintomas.

O diagnéstico da COVID-19 também pode ser
realizado a partir de critérios como: histdrico de
contato préximo ou domiciliar, nos ultimos 7
dias antes do aparecimento dos sintomas, com
caso confirmado laboratorialmente para
COVID-19 e para o qual ndo foi possivel realizar
a investigagdo laboratorial especifica, também
observados pelo profissional durante a consulta.

FONTE: MINISTERIO DA SAUDE



Veja mais detalhes sobre a
reabertura gradual do comércio em
Belo Horizonte utilizando o QRCode
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laboratoriotavares.com.br



